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बकŊ शायर हाथवे इंक.  
ʩावसाियक आचरण एवं नैितकता की संिहता  

1.1 दायरा  
 
ʩावसाियक आचरण एवं नैितकता की यह संिहता (“संिहता”) बकŊ शायर हाथवे इंक (“बकŊ शायर”) के डायरेƃरो,ं 
अिधकाįरयो ंएवं कमŊचाįरयो ंपर लागू होती है और साथ ही यह बकŊ शायर की Ůȑेक सहायक कंपनी के डायरेƃरो,ं 
अिधकाįरयो,ं एवं कमŊचाįरयो ंपर भी लागू होती है। इन डायरेƃरो,ं अिधकाįरयो ंएवं कमŊचाįरयो ंको एतȞ्वारा 
सामूिहक ŝप से, “आǅािदत पƗो”ं के नाम से संबोिधत िकया जाएगा। बकŊ शायर एवं उसकी सहायक कंपिनयो ं
को एतȞ्वारा “कंपनी” के नाम से संबोिधत िकया जाएगा। 
 
2.1 उȞेʴ  

 
कंपनी को उन माɊताओ ंपर गवŊ है िजनके अनुसार वह अपने िबज़नेस को संचािलत करती है। कंपनी ने आज 
तक अपने सभी लेन-देनो ं एवं बातचीतो ं मŐ िबज़नेस माɊताओ ं एवं ʩİƅगत अखंडता के सवŖǄ ˑरो ं को 
बरकरार रखा है एवं आगे भी वह इɎŐ बरकरार रखने का इरादा रखती है। इस उȞेʴ की पूितŊ हेतु, संिहता के 
ज़įरए िनɻिलİखत पर ज़ोर डाला जाएगा:  

 माɊताओ ंएवं कानून क Ůित कंपनी की ŮितबȠता पर ज़ोर डालना;  
 नैितकता एवं कानूनी आचरण के बुिनयादी मानदंडो ंको िनधाŊįरत करना;  
 नैितकता या कानून के ǒात या संिदƭ उʟंघनो ंकी सूचना देने के िलए उपयुƅ पȠितयां Ůदान 

करना; एवं  
 ग़लत कायŘ को रोकने एवं उनका पता लगाने मŐ मदद करना।  

 
कंपनी के िबज़नेस संचालन के दौरान उठने वाले नैितक Ůʲो ंकी िविवधता एवं जिटलता को मȞेनज़र रखते Šए, 
यह संिहता एक ʩापक ̊िʼकोण Ůˑुत करती है जो बताती है िक बकŊ शायर एवं उसकी Ůȑेक सहायक कंपनी 
को िकस Ůकार काम का िनदőशन करना चािहए, िबज़नेस संबंध कैसे होने चािहए, एवं कंपनी की ओर से उनके 
अपने-अपने डायरेƃरो,ं अिधकाįरयो ं एवं कमŊचाįरयो ंȪारा िनणŊय िकस Ůकार िलए जाने चािहए एवं उनकी 
गितिविधयो ंका संचालन िकस तरह से िकया जाना चािहए। नैितक ŝप से अ˙ʼ पįरİ˕ितयो ंका सामना करने 
पर, आǅािदत पƗो ं को उǄ नैितक मानदंडो ं के Ůित कंपनी की ŮितबȠता को याद रखना चािहए एवं 
सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया अɊ उपयुƅ कंपिनयो ंसे सलाह लेनी चािहए तािक सुिनिʮत िकया जा सके िक कंपनी 
की ओर से संचािलत सभी कायŘ मŐ इस ŮितबȠता का मान रखा जाए। संदेह होने पर, वॉरेन बफे की मूल नीित 
याद रखŐ:  

 
“…मœ चाहता šँ िक कमŊचारी खुद से पूछŐ  िक Ɛा वे इस बात से सहमत हœ िक उनका 
कोई भी पįरकİʙत कायŊ अगले िदन उनके ˕ानीय अखबार के सामने के पɄे पर नज़र 
आए – िजसे उनकी पित/पȉी, बǄे एवं दोˑ पढ़Őगे – एवं जहाँ उस बात की सूचना एक 
सुिवǒ एवं आलोचनाȏक संवाददाता ने दी हो।“   

 
3.1 नैितक मानदंडो ंका उʟंघन  

 
3.1.1 ǒात या संिदƭ उʟंघनो ंकी सूचना देना।  
 
आǅािदत पƗो ंसे यह आवʴकता है िक उɎŐ अपने सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया अɊ उिचत किमŊयो ंको िकसी भी 
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ǒात या संिदƭ अनैितक आचरण की सूचना देनी होगी। यह आǅािदत पƗ शंका˙द आचरण को उसी तरह से 
įरपोटŊ कर सकते हœ िजस Ůकार से वे NAVEX Global (टोल-ůी नंबर 800-261-8651 या http://brk-
hotline.com पर वेबसाइट) नामक एक तृतीय पƗ संगठन से संपकŊ  करके (अगर वे चाहŐ तो वे िबना अपना नाम 
बताए मामलो ं की सूचना दे सकते हœ) उɎŐ लेखा परीƗण (अकाउंिटंग), आंतįरक लेखा परीƗण िनयंũणो ं या 
ऑिडिटंग से जुड़े मामलो ंकी सूचना देते हœ। संयुƅ राǛ से बाहर काम करने वाले कंपनी के कमŊचाįरयो ंके िलए 
नामरिहत ŝप से įरपोटŊ करने की अलग ŮिŢयाएं उपलɩ हœ। नेक िनयत से इस Ůकार की įरपोटŊ करने वाले 
लोगो ंके िवŜȠ िकसी Ůकार की जवाबी कारŊवाई करने की अनुमित नही ंहै।  
 
3.1.2 उʟंघनो ंके िलए जवाबदेही।  
 
अगर यह िनधाŊįरत िकया जाए िक कोड का उʟंघन Šआ है, चाहे वह ŮȑƗ ŝप से Šआ हो, या िकसी उʟंघन 
को įरपोटŊ करने मŐ िवफलता, या उʟंघन से जुड़ी जानकारी को दबाने की वजह से Šआ हो, तो अपराधी आǅािदत 
पƗ दंडाȏक कारŊवाई का पाũ होगा, िजसके अंतगŊत उनके रोज़गार से िनʺािसत िकया जा सकता है एवं गैर-
अनुपालन के िलए उनकी संभाʩ देयता शािमल हो सकती है। इस संिहता के उʟंघन को कानून का उʟंघन 
भी माना जा सकता है एवं उसके पįरणामˢŝप अपराधी आǅािदत पƗ एवं कंपनी पर आपरािधक दंड एवं 
दीवानी देयता जारी की जा सकती है। सभी आǅािदत पƗो ं से यह अपेƗा की जाती है िक कदाचार से जुड़ी 
आंतįरक जांच-पड़तालो ंको वे अपना पूणŊ सहयोग दŐगे।  

 
4.1 नैितक मानदंड। 
 
4.1.1 िहतो ंमŐ ȪंȪ।  
 
िहतो ंमŐ ȪंȪ तब पैदा होता है जब एक आǅािदत पƗ के िनजी िहत िकसी भी Ůकार से कंपनी के िहतो ंके आड़े 
आएं। ȪंȪ की İ˕ित तब उȋɄ हो सकती है जब एक आǅािदत पƗ इस Ůकार की कारŊवाई करे या उसके ऐसे 
िहत हो ंिजनके चलते उनके िलए कंपनी के िलए िन˃Ɨ एवं Ůभावी ŝप से काम करना किठन हो जाए। साथ ही 
िहतो ंमŐ ȪंȪ तब भी उȋɄ हो सकते हœ जब कंपनी मŐ आǅािदत पƗ की पदवी के कारण खुद आǅािदत पƗ को, 
या उनके पįरवार के सद˟ो ंको अनुिचत िनजी लाभ िमलŐ। आǅािदत पƗो ंको िदए गए ऋण एवं आǅािदत पƗो ं
या उनके पįरवार के सद˟ो ंके दाियȕो ंकी गारंिटयो ंकी वजह से भी िहतो ंमŐ ȪंȪ उȋɄ हो सकते हœ। एक ही 
समय पर िकसी Ůितयोगी, Ťाहक या आपूितŊकताŊ के िलए काम करने से भी आǅािदत पƗ के िलए लगभग हमेशा 
िहतो ंमŐ ȪंȪ पैदा होता है।   

िहतो ंमŐ ȪंȪ शायद हमेशा ˙ʼ ना हो।ं िहतो ंमŐ ȪंȪ होने का संभाʩ संदेह है ऐसे िकसी भी मामले से जुड़े Ůʲो ंको 
लेकर आǅािदत पƗ को उनके सुपरवाइजर या मैनेजर से बात करनी चािहए, या, अगर पįरİ˕ितयो ंके अनुसार 
आवʴक हो तो वे कंपनी के मुƥ िवȅीय अिधकारी या मुƥ कानूनी अिधकारी से भी बात कर सकते हœ।  अगर 
िकसी आǅािदत पƗ को िकसी ȪंȪ या संभाʩ ȪंȪ के बारे मŐ पता चलता है तो उɎŐ उस बात को िकसी 
सुपरवाइजर, मैनेजर या अɊ उिचत कमŎ के नज़र मŐ लाना चािहए या उɎŐ इस संिहता के भाग 3.1.1 मŐ विणŊत 
पȠितयो ंको पढ़ना चािहए।  
 
बकŊ शायर के सभी डायरेƃ एवं ए̑ज़ीƐूिटव अिधकाįरयो ंको एवं बकŊ शायर की सहायक कंपिनयो ं के मुƥ 
ए̋ज़ीƐूिटव अिधकाįरयो ंएवं मुƥ िवȅीय अिधकाįरयो ंको अवʴ ही ऐसे िकसी भी भौितक लेन-देन या संबंध 
का खुलासा करना होगा िजसके चलते युİƅपूवŊक यह अपेƗा की जा सकती है िक उससे बकŊ शायर की ऑिडट 
किमटी के चेयर के िलए िहतो ंमŐ ȪंȪ पैदा हो सकते हœ।   
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4.1.2 कॉपŖरेट अवसर  
 
कंपनी के बोडŊ ऑफ डायरेƃरो ंकी सहमित िलए िबना आǅािदत पƗो ंके िलए ऐसे िकसी भी अवसरो ंसे िनजी 
लाभ उठाना िनिषȠ है िजनके बारे मŐ उɎŐ कॉपŖरेट संपिȅ, जानकारी या पदवी के ज़įरए पता चला है। िकसी 
अनुिचत िनजी लाभ के िलए आǅािदत पƗ Ȫारा कॉपŖरेट संपिȅ, जानकारी या पदवी का इˑेमाल िनिषȠ है और 
िकसी भी कमŊचारी के िलए ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से कंपनी से Ůित˙धाŊ करना भी िनिषȠ है। आǅािदत पƗो ं
पर कंपनी के Ůित यह दाियȕ है िक जहाँ संभव उɎŐ कंपनी के वैध िहतो ंको बढ़ाना चािहए। 
 
 
4.1.3 िन˃Ɨ लेन-देन।  
 
यह आवʴक है िक आǅािदत पƗ हर समय एवं सभी लोगो ंके साथ ईमानदारी एवं नैितक ŝप से आचरण करŐ । 
सभी Ůित˙िधŊयो,ं आपूितŊकताŊओ,ं Ťाहको ंएवं सहकिमŊयो ंके साथ अपने नैितक आचरण के ज़įरए वे नेक िनयत 
एवं उिचत ȯान बरत कर काम करŐ गे एवं केवल िन˃Ɨ व खुली Ůित˙धाŊ मŐ शािमल होगें। िकसी की मािलकाना 
जानकारी को चुराना, मािलक की सहमित िलए िबना िकसी ʩापार के राज़ को Ůाɑ करना, या अɊ कंपिनयो ंके 
मौजूदा या पूवŊ Ťाहको ं को Ůलोभन देकर इन Ůकार के खुलासो ं को जानना िनिषȠ है। हेर-फेर, छुपाना या 
िवशेषािधकार के चलते ǒात जानकारी का दुŜपयोग, भौितक तȚो ंकी गलत बयानी या कोई भी अनुिचत कायŊ 
पȠित मŐ शािमलिगरी आǅािदत पƗो ंके िलए िनिषȠ है।  
 
4.1.4 उपहार एवं मनोरंजन।  
 
एक वािणİǛक पįरवेश मŐ िबज़नेस मनोरंजन एवं उपहारो ं का उȞेʴ है नेकनामी पैदा करना एवं मज़बूत 
कामकाजी संबंध बनाना, मगर Ťाहको ं के साथ अनुिचत लाभ Ůाɑ करना इसका उȞेʴ नही ं है। िकसी भी 
आǅािदत पƗ या आǅािदत पƗ के पįरवार के सद˟ Ȫारा िकसी भी उपहार या मनोरंजन का Ůˑाव ना तो 
िदया जाना चािहए एवं ना ही उनके Ȫारा इसे ˢीकारा जाना चािहए यिद न (1) वह įरवाजी िबज़नेस पȠितयो ंके 
साथ सुसंगत हो, (2) उसका मूʞ अȑिधक ना हो, (3) उसे įरʷत या अदायगी न समझा जाए एवं (4) उससे िकɎी ं
भी कानूनो ंया िविनयमो ंका उʟंघन ना हो। िकसी भी आǅािदत पƗ Ȫारा नकद उपहारो ंका Ůˑाव िदया जाना 
या उसकी ˢीकृित िनिषȠ है। आǅािदत पƗो ंको ऐसे िकसी भी उपहारो ंया Ůˑािवत उपहारो ंको लेकर उनके 
सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया िकसी भी अɊ उपयुƅ कमŎ के साथ चचाŊ करनी चािहए िजɎŐ वे अनुिचत मानते हœ।    

 
4.1.5 भेिदया ʩापार।  
 
गोपनीय जानकारी तक पŠँच वाले आǅािदत पƗो ंके िलए कंपनी के िबज़नेस के संचालन के िसवाय िकसी भी 
अɊ िसƐोįरटीज़ टŌ े िडंग उȞेʴो ं (“भेिदया ʩापार”) या िकɎी ं भी अɊ उȞेʴो ं के िलए उस जानकारी का 
इˑेमाल करना या उसे साझा करना िनिषȠ है। कंपनी के बारे मŐ सभी गैर-सावŊजिनक जानकारी को गोपनीय 
जानकारी माना जाना चािहए। भौितक, गैर-सावŊजिनक जानकारी का ǒान होने पर बकŊ शायर िसƐोįरटीज मŐ लेन-
देन करना हमेशा गैर-कानूनी है एवं अɊ लोगो ंको यह जानकारी बताना या उɎŐ इस Ůकार की जानकारी का 
“आभास” देना भी गैर-कानूनी है। हालांिक सभी आǅािदत पƗो ं के िलए भेिदया ʩापार िनिषȠ है, िफर भी 
बकŊ शायर ने िनिदŊʼ “भेिदया ʩापार की नीितयां व पȠितयां” अपनाई हœ जो कंपनी के डायरेƃरो,ं ए̑ज़ीƐूिटव 
अिधकाįरयो ं एवं मुƥ कमŊचाįरयो ं (“डायरेƃर व आǅािदत कमŊचारी”) पर लागू होते हœ। इस दˑावेज को 
बकŊ शायर की वेबसाइट पर पोː िकया जाएगा एवं उसे िनधाŊįरत समयाविधयो ं मŐ अनुपालन के Ůमाणन के 
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िसलिसले मŐ डायरेƃरो ंएवं आǅािदत कमŊचाįरयो ंको भेजा जाएगा।  
 
4.1.6 गोपनीयता।  
 
आǅािदत पƗो ंको अवʴ ही उɎŐ सौपंी गई गोपनीय जानकारी की गोपनीयता को बरकरार रखना होगा, िसवाय, 
अगर कंपनी के उिचत कानूनी अिधकारी या कानूनो ंव िविनयमो ंकी आवʴकतानुसार खुलासा करना आवʴक 
हो। गोपनीय जानकारी मŐ सभी गैर-सावŊजिनक जानकारी शािमल है जो Ůित˙िधŊयो ंके िलए लाभदायक हो सकती 
हœ या िजसका खुलासा होने पर कंपनी या उसके Ťाहको ंको नुकसान पŠँच सकता है। साथ ही इसमŐ वह जानकारी 
भी शािमल है जो आपूितŊकताŊओ ंएवं Ťाहको ंने भरोसे से कंपनी को सौपंी है। गोपनीय जानकारी की गोपनीयता 
को बरकरार रखने का दाियȕ नौकरी की समाİɑ के बाद भी बनी रहती है।  
 
4.1.7 कंपनी की संपिȅ की रƗा एवं उसका उिचत उपयोग। 
  
सभी आǅािदत पƗो ंको कंपनी की संपिȅ की रƗा करने एवं उसके कुशल इˑेमाल को सुिनिʮत करने का 
Ůयास करना चािहए। चोरी, लापरवाही एवं बरबादी का कंपनी के लाभ पर ŮȑƗ असर पड़ सकता है। धोखाधोड़ी 
या चोरी की िकसी भी संिदƭ घटना की जानकारी तुरंत जांच के िलए जमा की जानी चािहए। कंपनी के उपकरण 
को गैर-कंपनी िबज़नेस के िलए इˑेमाल नही ंिकया जाना चािहए, हालांिक आपाित इˑेमाल अनुमोिदत है।  
 
आǅािदत पƗो ंपर कंपनी की संपिȅ की रƗा करने के दाियȕ मŐ उसकी मािलकाना जानकारी भी शािमल है। 
मािलकाना जानकारी मŐ ʩापार के राज़, पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ  (ʩापार िच˥) व कॉपीराइट्स जैसी बौİȠक सɼदा, और 
साथ ही िबज़नेस, माकő िटंग एवं सिवŊस ɘान, इंजीिनयįरंग एवं उȋादन के िवचार, िडज़ाइन डेटाबेस, įरकॉडŊ एवं 
कोई भी अŮकािशत िवȅीय आंकड़े एवं įरपोटŊ शािमल हœ। इस Ůकार की जानकारी के अनािधकृत इˑेमाल या 
िवतरण से कंपनी की नीित का उʟंघन होगा। यह गैर-कानूनी भी हो सकता है एवं इसके पįरणामˢŝप दीवानी 
या आपरािधक दंड भी िदए जा सकते हœ।  
 
4.1.8 कानूनो,ं िनयमो ंएवं िविनयमो ंका अनुपालन।  
 
काम एवं भावना दोनो ंही पहलुओ ंमŐ कानून का अनुपालन वह नीवं है िजस पर कंपनी के नैितक मानदंडो ंका 
िनमाŊण िकया गया है। कंपनी के िबज़नेस का संचालन करने के दौरान, आǅािदत पƗो ंको संयुƅ राǛ मŐ एवं 
कंपनी िजन गैर-अमेįरकी ɊायƗेũो ंमŐ अपना काम संचािलत करती है वहाँ के सभी सरकारी ˑरो ंपर लागू होने 
वाले सभी सरकारी कानूनो,ं िनयमो ंएवं िविनयमो ंका अनुपालन करना होगा।  
 
बकŊ शायर की िनिषȠ िबज़नेस आचरण नीित मŐ कानूनो ंके अनुपालन के िवषय पर बकŊ शायर की नीित का उʟेख 
िकया गया है, एवं इसमŐ ख़ास तौर पर िनिषȠ Ůˑाव या भुगतान, उपहार एवं मनोरंजन, कुछ िनिदŊʼ देशो ंएवं 
लोगो ंके साथ लेनद-देन, िनयाŊत िनयंũण, एंटी मनी लॉİȵŌ ंग, अकाउंिटंग िनयंũण एवं सटीक įरकॉडŊ रखने के जैसे 
िवषयो ंको संबोिधत िकया गया है। वįरʿ Ůबंधकीय वगŊ एवं जोİखमपूणŊ Ɨेũो ंको संभालने वाले या उस दˑावेज 
मŐ विणŊत अनुपालन से जुड़े जोİखमो ंका संभवतः  सामना करने वाले लोगो ंके िलए बकŊ शायर की िनिषȠ िबज़नेस 
आचरण नीित को उपलɩ करवाया जाना चािहए।  
 
4.1.9 सामियक एवं सǄा सावŊजिनक खुलासा।  
 
कंपनी Ȫारा िसƐोįरटीज एवं एƛचŐज कमीशन या अɊ िविनयामको ंके पास जमा िकए गए įरपोटŘ एवं दˑावेजो,ं 



5 
संशोिधत 7-2-2024   

एवं कंपनी Ȫारा िकए गए अɊ सावŊजिनक संचार के मामलो ंसे जुड़े įरपोटŘ एवं दˑावेजो ंकी तैयारी मŐ शािमल 
आǅािदत पƗो ं(िजसमŐ इन िवȅीय या अɊ įरपोटŘ की तैयारी या इस Ůकार के įरपोटŘ एवं दˑावेजो ंमŐ शािमल 
जानकारी की तैयारी मŐ कायŊरत लोग शािमल हœ) को ऐसे खुलासे करने होगें जो संपूणŊ, िन˃Ɨ, सटीक, सामियक 
एवं समझने योƶ हो।ं जहाँ लागू हो वहाँ, यह आǅािदत पƗ संपूणŊ एवं सटीक िवȅीय एवं लेखा परीƗण 
(अकाउंिटंग) डेटा Ůदान करŐ गे िजɎŐ इस Ůकार के खुलासो ंमŐ शािमल िकया जाएगा। वे जानबूझकर न तो कोई 
जानकारी छुपाएंगे एवं ना ही कोई गलत बयानी करŐ गे, ना ही वे भौितक तȚो ंकी गलत बयानी करŐ गे अथवा ना ही 
अȑावʴक भौितक तȚो ंको िमटाने का Ůयास करŐ गे तािक कंपनी के ˢतंũ पİɰक ऑिडटर या िनवेशक 
गुमराह ना हो।ं  
 
4.1.10 महȕपूणŊ अकाउंिटंग किमयां।  
 
बकŊ शायर की Ůȑेक सहायक कंपनी के सीईओ एवं सीएफओ पर यह िज़ʃेदारी है िक वे तुरंत बकŊ शायर के 
मुƥ िवȅीय अिधकारी, आंतįरक ऑिडट के डायरेƃर या उसके नैितकता एवं अनुपालन के वįरʿ Ůबंधक को 
ऐसी कोई भी जानकारी दŐगे जो इन मामलो ंसे जुड़ी है (क) िवȅीय įरपोिटōग के आंतįरक िनयंũणो ंकी पįरयोजना 
या संचालन मŐ उʟेखनीय किमयां िजनका कंपनी के िवȅीय डेटा įरकॉिडōग, ŮŢमण, संिƗɑीकरण एवं įरपोिटōग 
पर Ůितकूल Ůभाव पड़ सकता है या (ख) कोई भी धोखाधड़ी चाहे वह भौितक हो या ना हो, और िजसमŐ Ůबंधकीय 
वगŊ या कोई भी ऐसे कमŊचारी शािमल हो ं िजनकी कंपनी के िवȅीय įरपोिटōग, खुलासो ंया िवȅीय įरपोिटōग के 
आंतįरक िनयंũण मŐ एक महȕपूणŊ भूिमका है।  
 
4.1.11 राजनीितक एवं दानाथŊ योगदान  
 
कंपनी, आǅािदत पƗो ंके िनजी एवं राजनीितक दान देने के अिधकार का सʃान करती है। योगदान एवं 
गितिविधयां कानूनी होनी चािहए। िनजी दान मŐ कंपनी का समय या संसाधन शािमल नही ंहोने चािहए। कंपनी 
को यह सुिनिʮत करना होगा िक कंपनी की ओर से िदया गया दानाथŊ दान अवʴ ही कंपनी की माɊताओ ं
के अनुŝप होना चािहए एवं उसे िकसी िबज़नेस िनणŊय को Ůभािवत करने की शतŊ के तौर पर नही ं िदया 
जाना चािहए।  
 
5.1 छूट  
 
ए̑ज़ीƐूिटव अिधकाįरयो ंया डायरेƃरो ंके िलए इस संिहता के अंतगŊत िकसी भी छूट को केवल कंपनी के 
िनदेशको ंकी मंडली (बोडŊ ऑफ डायरेƃसŊ) या उसकी ऑिडट किमटी Ȫारा िदया जा सकता है एवं कानून 
या ːॉक एƛचŐज िविनयम की आवʴकतानुसार तुरंत इसका खुलासा िकया जाएगा।  
 
6.1 अनुपालन ŮिŢयाएं  
 
कंपनी एवं आǅािदत पƗो ंको उिचत कदम उठाने चािहए तािक सुिनिʮत िकया जा सके िक इस संिहता के 
उʟंघनो ंके िवŜȠ तुरंत एवं संगत कारŊवाई की जाए। लेिकन, कुछ पįरİ˕ितयो ंमŐ, उʟंघन का पता लगाना 
किठन हो सकता है। चंूिक Ůȑेक पįरİ˕ित को पूवाŊनुमािनत करना संभव नही ंहै इसिलए यह ज़ŝरी है िक कंपनी 
एक ŮिŢया ˕ािपत करे िजसके ज़įरए Ůʲो ंया सम˟ाओ ंको पहचाना एवं आगे बढ़ाया जा सकता है। इन कदमो ं
को मȞेनज़र रखा जाना चािहए:  
 

 सुिनिʮत करŐ  िक आपके पास सभी तȚ हœ। सही समाधानो ंतक पŠँचने के िलए, हमारे पास 
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िजतनी संभव हो उतनी जानकारी होनी चािहए। 
 

 खुद से पूछŐ : मुझे ख़ास तौर पर Ɛा करने को कहा जा रहा है? Ɛा यह अनैितक या अनुिचत 
मालूम होता है? अपनी परख एवं सूझबूझ का इˑेमाल करŐ । अगर कोई चीज़ अनैितक या 
अनुिचत लगे, तो शायद वह वाकई अनैितक या अनुिचत है।   

 
 अपनी िज़ʃेदारी एवं भूिमका को ˙ʼ ŝप से जानŐ। ˷ादातर पįरİ˕ितयो ंमŐ, एक साझी 

िज़ʃेदारी रहती है। Ɛा आपके सहकिमŊयो ंको इसकी जानकारी है? दूसरो ंको शािमल करना 
एवं सम˟ा को लेकर चचाŊ करना सहायक हो सकता है।  

 
 सम˟ा को लेकर अपने सुपरवाइजर से चचाŊ करŐ । यह सभी पįरİ˕ितयो ंके िलए बुिनयादी 

िदशा-िनदőश है। कई पįरİ˕ितयो ंमŐ, आपके सुपरवाइजर को Ůʲो ंके बारे मŐ ˷ादा जानकारी 
होगी, एवं वे इस बात की सराहना करŐ गे िक िनणŊयन ŮिŢया मŐ उनसे सलाह-मशिवरा िकया 
गया है।  

 
 कंपनी के संसाधनो ंसे सहायता लŐ। दुलŊभ पįरİ˕ितयो ंमŐ, जहाँ आपके सुपरवाइजर से मुȞे को 

लेकर चचाŊ करना अनुिचत या असहज होगा, या जहाँ आपका यह मानना है िक आपके 
सुपरवाइजर ने आपको अनुिचत उȅर िदया है, वहाँ आप अपने ̞ ानीय कानूनी िवभाग, ऑिफस 
मैनेजर या अपने ह्यूमन įरसोसőस (मानव संसाधन) मैनेजर से उसे लेकर चचाŊ कर सकते हœ।  

 
 आप पलट वार के भय के िबना संपूणŊ ŝप से आʷˑ होकर नैितक उʟंघनो ंको įरपोटŊ कर 

सकते हœ। अगर आपकी पįरİ˕ित मŐ आपकी पहचान को राज़ रखना आवʴक हो, तो कंपनी 
के कानूनी दाियȕो ंके अनुŝप सवाŊिधक संभव हद तक आपकी गुमनामी की रƗा की जाएगी। 
कंपनी का यह कहना है िक सभी पįरİ˕ितयो ंमŐ नेक िनयत से नैितक उʟंघनो ंकी सूचना देने 
वाले लोगो ंसे Ůितशोध लेना िनिषȠ है।  

 
 पहले पूछŐ , बाद मŐ कदम उठाएं। अगर आप सुिनिʮत ना हो ंिक िकसी पįरİ˕ित मŐ Ɛा करना 

चािहए, तो कदम उठाने से पहले िनदőशन मांगŐ।  


