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बकर् शायर हाथवे इंक.  
�ावसाियक आचरण एवं नैितकता की संिहता  

1.1 दायरा  
 
�ावसाियक आचरण एवं नैितकता की यह संिहता (“संिहता”) बकर् शायर हाथवे इंक (“बकर् शायर”) के डायरे�रो,ं 
अिधका�रयो ंएवं कमर्चा�रयो ंपर लागू होती है और साथ ही यह बकर् शायर की प्र�ेक सहायक कंपनी के डायरे�रो,ं 
अिधका�रयो,ं एवं कमर्चा�रयो ंपर भी लागू होती है। इन डायरे�रो,ं अिधका�रयो ंएवं कमर्चा�रयो ंको एतद््दवारा 
सामूिहक रूप से, “आ�ािदत पक्षो”ं के नाम से संबोिधत िकया जाएगा। बकर् शायर एवं उसकी सहायक कंपिनयो ं
को एतद््दवारा “कंपनी” के नाम से संबोिधत िकया जाएगा। 
 
2.1 उदे्द�  

 
कंपनी को उन मा�ताओ ंपर गवर् है िजनके अनुसार वह अपने िबज़नेस को संचािलत करती है। कंपनी ने आज 
तक अपने सभी लेन-देनो ं एवं बातचीतो ं में िबज़नेस मा�ताओ ं एवं ���गत अखंडता के सव�� �रो ं को 
बरकरार रखा है एवं आगे भी वह इ�ें बरकरार रखने का इरादा रखती है। इस उदे्द� की पूितर् हेतु, संिहता के 
ज़�रए िन�िल�खत पर ज़ोर डाला जाएगा:  

• मा�ताओ ंएवं कानून क प्रित कंपनी की प्रितबद्धता पर ज़ोर डालना;  
• नैितकता एवं कानूनी आचरण के बुिनयादी मानदंडो ंको िनधार्�रत करना;  
• नैितकता या कानून के ज्ञात या संिद� उ�ंघनो ंकी सूचना देने के िलए उपयु� पद्धितयां प्रदान 

करना; एवं  
• ग़लत काय� को रोकने एवं उनका पता लगाने में मदद करना।  

 
कंपनी के िबज़नेस संचालन के दौरान उठने वाले नैितक प्र�ो ंकी िविवधता एवं जिटलता को मदे्दनज़र रखते हुए, 
यह संिहता एक �ापक दृि�कोण प्र�ुत करती है जो बताती है िक बकर् शायर एवं उसकी प्र�ेक सहायक कंपनी 
को िकस प्रकार काम का िनद�शन करना चािहए, िबज़नेस संबंध कैसे होने चािहए, एवं कंपनी की ओर से उनके 
अपने-अपने डायरे�रो,ं अिधका�रयो ंएवं कमर्चा�रयो ंद्वारा िनणर्य िकस प्रकार िलए जाने चािहए एवं उनकी 
गितिविधयो ंका संचालन िकस तरह से िकया जाना चािहए। नैितक रूप से अ�� प�र��ितयो ंका सामना करने 
पर, आ�ािदत पक्षो ं को उ� नैितक मानदंडो ं के प्रित कंपनी की प्रितबद्धता को याद रखना चािहए एवं 
सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया अ� उपयु� कंपिनयो ंसे सलाह लेनी चािहए तािक सुिनि�त िकया जा सके िक कंपनी 
की ओर से संचािलत सभी काय� में इस प्रितबद्धता का मान रखा जाए। संदेह होने पर, वॉरेन बफे की मूल नीित 
याद रखें:  

 
“…मैं चाहता हँू िक कमर्चारी खुद से पूछें  िक �ा वे इस बात से सहमत हैं िक उनका 
कोई भी प�रक��त कायर् अगले िदन उनके �ानीय अखबार के सामने के प�े पर नज़र 
आए – िजसे उनकी पित/प�ी, ब�े एवं दो� पढ़ेंगे – एवं जहाँ उस बात की सूचना एक 
सुिवज्ञ एवं आलोचना�क संवाददाता ने दी हो।“   

 
3.1 नैितक मानदंडो ंका उ�ंघन  

 
3.1.1 ज्ञात या संिद� उ�ंघनो ंकी सूचना देना।  
 
आ�ािदत पक्षो ंसे यह आव�कता है िक उ�ें अपने सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया अ� उिचत किमर्यो ंको िकसी भी 
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ज्ञात या संिद� अनैितक आचरण की सूचना देनी होगी।  
यह अ�ािदत पक्ष NAVEX Global नामक एक तृतीय पक्ष संगठन से संपकर्  करके उ�ें इन शंका�द आचरणो ं
की सूचना दे सकते हैं ठीक िजस तरह से वे लेखा परीक्षण, आंत�रक लेखा परीक्षण िनयंत्रणो ंया ऑिडिटंग से जुड़ी 
िशकायतो ंकी सूचना देते हैं। NAVEX से संपकर्  करने का सबसे अ�ा तरीका है http://brk-hotline.com पर 
उनकी वेबसाइट के ज़�रए उनसे संपकर्  करना या आप 1-800-261-8651 नंबर पर उ�ें कॉल कर सकते हैं।   
 संयु� रा� से बाहर काम करने वाले कंपनी के कमर्चा�रयो ंके िलए नामरिहत रूप से �रपोटर् करने की अलग 
प्रिक्रयाएं उपल� हैं। नेक िनयत से इस प्रकार की �रपोटर् करने वाले लोगो ंके िवरुद्ध िकसी प्रकार की जवाबी 
कारर्वाई करने की अनुमित नही ंहै।  
 
3.1.2 उ�ंघनो ंके िलए जवाबदेही।  
 
अगर यह िनधार्�रत िकया जाए िक कोड का उ�ंघन हुआ है, चाहे वह प्र�क्ष रूप से हुआ हो, या िकसी उ�ंघन 
को �रपोटर् करने में िवफलता, या उ�ंघन से जुड़ी जानकारी को दबाने की वजह से हुआ हो, तो अपराधी आ�ािदत 
पक्ष दंडा�क कारर्वाई का पात्र होगा, िजसके अंतगर्त उनके रोज़गार से िन�ािसत िकया जा सकता है एवं गैर-
अनुपालन के िलए उनकी संभा� देयता शािमल हो सकती है। इस संिहता के उ�ंघन को कानून का उ�ंघन 
भी माना जा सकता है एवं उसके प�रणाम�रूप अपराधी आ�ािदत पक्ष एवं कंपनी पर आपरािधक दंड एवं 
दीवानी देयता जारी की जा सकती है। सभी आ�ािदत पक्षो ं से यह अपेक्षा की जाती है िक कदाचार से जुड़ी 
आंत�रक जांच-पड़तालो ंको वे अपना पूणर् सहयोग देंगे।  

 
4.1 नैितक मानदंड। 
 
4.1.1 िहतो ंमें दं्वद्व।  
 
िहतो ंमें दं्वद्व तब पैदा होता है जब एक आ�ािदत पक्ष के िनजी िहत िकसी भी प्रकार से कंपनी के िहतो ंके आड़े 
आएं। दं्वद्व की ��ित तब उ�� हो सकती है जब एक आ�ािदत पक्ष इस प्रकार की कारर्वाई करे या उसके ऐसे 
िहत हो ंिजनके चलते उनके िलए कंपनी के िलए िन�क्ष एवं प्रभावी रूप से काम करना किठन हो जाए। साथ ही 
िहतो ंमें दं्वद्व तब भी उ�� हो सकते हैं जब कंपनी में आ�ािदत पक्ष की पदवी के कारण खुद आ�ािदत पक्ष को, 
या उनके प�रवार के सद�ो ंको अनुिचत िनजी लाभ िमलें। आ�ािदत पक्षो ंको िदए गए ऋण एवं आ�ािदत पक्षो ं
या उनके प�रवार के सद�ो ंके दािय�ो ंकी गारंिटयो ंकी वजह से भी िहतो ंमें दं्वद्व उ�� हो सकते हैं। एक ही 
समय पर िकसी प्रितयोगी, ग्राहक या आपूितर्कतार् के िलए काम करने से भी आ�ािदत पक्ष के िलए लगभग हमेशा 
िहतो ंमें दं्वद्व पैदा होता है।   

िहतो ंमें दं्वद्व शायद हमेशा �� ना हो।ं िहतो ंमें दं्वद्व होने का संभा� संदेह है ऐसे िकसी भी मामले से जुड़े प्र�ो ंको 
लेकर आ�ािदत पक्ष को उनके सुपरवाइजर या मैनेजर से बात करनी चािहए, या, अगर प�र��ितयो ंके अनुसार 
आव�क हो तो वे कंपनी के मु� िव�ीय अिधकारी या मु� कानूनी अिधकारी से भी बात कर सकते हैं।  अगर 
िकसी आ�ािदत पक्ष को िकसी दं्वद्व या संभा� दं्वद्व के बारे में पता चलता है तो उ�ें उस बात को िकसी 
सुपरवाइजर, मैनेजर या अ� उिचत कम� के नज़र में लाना चािहए या उ�ें इस संिहता के भाग 3.1.1 में विणर्त 
पद्धितयो ंको पढ़ना चािहए।  
 
बकर् शायर के सभी डायरे� एवं एग्ज़ी�ूिटव अिधका�रयो ंको एवं बकर् शायर की सहायक कंपिनयो ं के मु� 
एक्ज़ी�ूिटव अिधका�रयो ंएवं मु� िव�ीय अिधका�रयो ंको अव� ही ऐसे िकसी भी भौितक लेन-देन या संबंध 
का खुलासा करना होगा िजसके चलते यु��पूवर्क यह अपेक्षा की जा सकती है िक उससे बकर् शायर की ऑिडट 
किमटी के चेयर के िलए िहतो ंमें दं्वद्व पैदा हो सकते हैं।   

http://brk-hotline.com/
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4.1.2 कॉप�रेट अवसर  
 
कंपनी के बोडर् ऑफ डायरे�रो ंकी सहमित िलए िबना आ�ािदत पक्षो ंके िलए ऐसे िकसी भी अवसरो ंसे िनजी 
लाभ उठाना िनिषद्ध है िजनके बारे में उ�ें कॉप�रेट संपि�, जानकारी या पदवी के ज़�रए पता चला है। िकसी 
अनुिचत िनजी लाभ के िलए आ�ािदत पक्ष द्वारा कॉप�रेट संपि�, जानकारी या पदवी का इ�ेमाल िनिषद्ध है और 
िकसी भी कमर्चारी के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कंपनी से प्रित�धार् करना भी िनिषद्ध है। आ�ािदत पक्षो ं
पर कंपनी के प्रित यह दािय� है िक जहाँ संभव उ�ें कंपनी के वैध िहतो ंको बढ़ाना चािहए। 
 
 
4.1.3 िन�क्ष लेन-देन।  
 
यह आव�क है िक आ�ािदत पक्ष हर समय एवं सभी लोगो ंके साथ ईमानदारी एवं नैितक रूप से आचरण करें । 
सभी प्रित�िधर्यो,ं आपूितर्कतार्ओ,ं ग्राहको ंएवं सहकिमर्यो ंके साथ अपने नैितक आचरण के ज़�रए वे नेक िनयत 
एवं उिचत �ान बरत कर काम करें गे एवं केवल िन�क्ष व खुली प्रित�धार् में शािमल होगें। िकसी की मािलकाना 
जानकारी को चुराना, मािलक की सहमित िलए िबना िकसी �ापार के राज़ को प्रा� करना, या अ� कंपिनयो ंके 
मौजूदा या पूवर् ग्राहको ंको प्रलोभन देकर इन प्रकार के खुलासो ंको जानना िनिषद्ध है। हेर-फेर, छुपाना या 
िवशेषािधकार के चलते ज्ञात जानकारी का दुरुपयोग, भौितक त�ो ंकी गलत बयानी या कोई भी अनुिचत कायर् 
पद्धित में शािमलिगरी आ�ािदत पक्षो ंके िलए िनिषद्ध है।  
 
4.1.4 उपहार एवं मनोरंजन।  
 
एक वािण��क प�रवेश में िबज़नेस मनोरंजन एवं उपहारो ं का उदे्द� है नेकनामी पैदा करना एवं मज़बूत 
कामकाजी संबंध बनाना, मगर ग्राहको ं के साथ अनुिचत लाभ प्रा� करना इसका उदे्द� नही ं है। िकसी भी 
आ�ािदत पक्ष या आ�ािदत पक्ष के प�रवार के सद� द्वारा िकसी भी उपहार या मनोरंजन का प्र�ाव ना तो 
िदया जाना चािहए एवं ना ही उनके द्वारा इसे �ीकारा जाना चािहए यिद न (1) वह �रवाजी िबज़नेस पद्धितयो ंके 
साथ सुसंगत हो, (2) उसका मू� अ�िधक ना हो, (3) उसे �र�त या अदायगी न समझा जाए एवं (4) उससे िक�ी ं
भी कानूनो ंया िविनयमो ंका उ�ंघन ना हो। िकसी भी आ�ािदत पक्ष द्वारा नकद उपहारो ंका प्र�ाव िदया जाना 
या उसकी �ीकृित िनिषद्ध है। आ�ािदत पक्षो ंको ऐसे िकसी भी उपहारो ंया प्र�ािवत उपहारो ंको लेकर उनके 
सुपरवाइजरो,ं मैनेजरो ंया िकसी भी अ� उपयु� कम� के साथ चचार् करनी चािहए िज�ें वे अनुिचत मानते हैं।    

 
4.1.5 भेिदया �ापार।  
 
गोपनीय जानकारी तक पहँुच वाले आ�ािदत पक्षो ंके िलए कंपनी के िबज़नेस के संचालन के िसवाय िकसी भी 
अ� िस�ो�रटीज़ ट� ेिडंग उदे्द�ो ं (“भेिदया �ापार”) या िक�ी ंभी अ� उदे्द�ो ं के िलए उस जानकारी का 
इ�ेमाल करना या उसे साझा करना िनिषद्ध है। कंपनी के बारे में सभी गैर-सावर्जिनक जानकारी को गोपनीय 
जानकारी माना जाना चािहए। भौितक, गैर-सावर्जिनक जानकारी का ज्ञान होने पर बकर् शायर िस�ो�रटीज में लेन-
देन करना हमेशा गैर-कानूनी है एवं अ� लोगो ंको यह जानकारी बताना या उ�ें इस प्रकार की जानकारी का 
“आभास” देना भी गैर-कानूनी है। हालांिक सभी आ�ािदत पक्षो ं के िलए भेिदया �ापार िनिषद्ध है, िफर भी 
बकर् शायर ने िनिदर्� “भेिदया �ापार की नीितयां व पद्धितयां” अपनाई हैं जो कंपनी के डायरे�रो,ं एग्ज़ी�ूिटव 
अिधका�रयो ं एवं मु� कमर्चा�रयो ं (“डायरे�र व आ�ािदत कमर्चारी”) पर लागू होते हैं। इस द�ावेज को 
बकर् शायर की वेबसाइट पर पो� िकया जाएगा एवं उसे िनधार्�रत समयाविधयो ं में अनुपालन के प्रमाणन के 
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िसलिसले में डायरे�रो ंएवं आ�ािदत कमर्चा�रयो ंको भेजा जाएगा।  
 
4.1.6 गोपनीयता।  
 
आ�ािदत पक्षो ंको अव� ही उ�ें सौपंी गई गोपनीय जानकारी की गोपनीयता को बरकरार रखना होगा, िसवाय, 
अगर कंपनी के उिचत कानूनी अिधकारी या कानूनो ंव िविनयमो ंकी आव�कतानुसार खुलासा करना आव�क 
हो। गोपनीय जानकारी में सभी गैर-सावर्जिनक जानकारी शािमल है जो प्रित�िधर्यो ंके िलए लाभदायक हो सकती 
हैं या िजसका खुलासा होने पर कंपनी या उसके ग्राहको ंको नुकसान पहँुच सकता है। साथ ही इसमें वह जानकारी 
भी शािमल है जो आपूितर्कतार्ओ ंएवं ग्राहको ंने भरोसे से कंपनी को सौपंी है। गोपनीय जानकारी की गोपनीयता 
को बरकरार रखने का दािय� नौकरी की समा�� के बाद भी बनी रहती है।  
 
4.1.7 कंपनी की संपि� की रक्षा एवं उसका उिचत उपयोग। 
  
सभी आ�ािदत पक्षो ंको कंपनी की संपि� की रक्षा करने एवं उसके कुशल इ�ेमाल को सुिनि�त करने का 
प्रयास करना चािहए। चोरी, लापरवाही एवं बरबादी का कंपनी के लाभ पर प्र�क्ष असर पड़ सकता है। धोखाधोड़ी 
या चोरी की िकसी भी संिद� घटना की जानकारी तुरंत जांच के िलए जमा की जानी चािहए। कंपनी के उपकरण 
को गैर-कंपनी िबज़नेस के िलए इ�ेमाल नही ंिकया जाना चािहए, हालांिक आपाित इ�ेमाल अनुमोिदत है।  
 
आ�ािदत पक्षो ंपर कंपनी की संपि� की रक्षा करने के दािय� में उसकी मािलकाना जानकारी भी शािमल है। 
मािलकाना जानकारी में �ापार के राज़, पेटेंट, ट� ेडमाकर्  (�ापार िचह्न) व कॉपीराइट्स जैसी बौ�द्धक स�दा, और 
साथ ही िबज़नेस, माक� िटंग एवं सिवर्स �ान, इंजीिनय�रंग एवं उ�ादन के िवचार, िडज़ाइन डेटाबेस, �रकॉडर् एवं 
कोई भी अप्रकािशत िव�ीय आंकड़े एवं �रपोटर् शािमल हैं। इस प्रकार की जानकारी के अनािधकृत इ�ेमाल या 
िवतरण से कंपनी की नीित का उ�ंघन होगा। यह गैर-कानूनी भी हो सकता है एवं इसके प�रणाम�रूप दीवानी 
या आपरािधक दंड भी िदए जा सकते हैं।  
 
4.1.8 कानूनो,ं िनयमो ंएवं िविनयमो ंका अनुपालन।  
 
काम एवं भावना दोनो ंही पहलुओ ंमें कानून का अनुपालन वह नीवं है िजस पर कंपनी के नैितक मानदंडो ंका 
िनमार्ण िकया गया है। कंपनी के िबज़नेस का संचालन करने के दौरान, आ�ािदत पक्षो ंको संयु� रा� में एवं 
कंपनी िजन गैर-अमे�रकी �ायके्षत्रो ंमें अपना काम संचािलत करती है वहाँ के सभी सरकारी �रो ंपर लागू होने 
वाले सभी सरकारी कानूनो,ं िनयमो ंएवं िविनयमो ंका अनुपालन करना होगा।  
 
बकर् शायर की िनिषद्ध िबज़नेस आचरण नीित में कानूनो ंके अनुपालन के िवषय पर बकर् शायर की नीित का उ�ेख 
िकया गया है, एवं इसमें ख़ास तौर पर िनिषद्ध प्र�ाव या भुगतान, उपहार एवं मनोरंजन, कुछ िनिदर्� देशो ंएवं 
लोगो ंके साथ लेनद-देन, िनयार्त िनयंत्रण, एंटी मनी लॉ��� ंग, अकाउंिटंग िनयंत्रण एवं सटीक �रकॉडर् रखने के जैसे 
िवषयो ंको संबोिधत िकया गया है। व�र� प्रबंधकीय वगर् एवं जो�खमपूणर् के्षत्रो ंको संभालने वाले या उस द�ावेज 
में विणर्त अनुपालन से जुड़े जो�खमो ंका संभवतः  सामना करने वाले लोगो ंके िलए बकर् शायर की िनिषद्ध िबज़नेस 
आचरण नीित को उपल� करवाया जाना चािहए।  
 
4.1.9 सामियक एवं स�ा सावर्जिनक खुलासा।  
 
कंपनी द्वारा िस�ो�रटीज एवं ए�चेंज कमीशन या अ� िविनयामको ंके पास जमा िकए गए �रपोट� एवं द�ावेजो,ं 
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एवं कंपनी द्वारा िकए गए अ� सावर्जिनक संचार के मामलो ंसे जुड़े �रपोट� एवं द�ावेजो ंकी तैयारी में शािमल 
आ�ािदत पक्षो ं(िजसमें इन िव�ीय या अ� �रपोट� की तैयारी या इस प्रकार के �रपोट� एवं द�ावेजो ंमें शािमल 
जानकारी की तैयारी में कायर्रत लोग शािमल हैं) को ऐसे खुलासे करने होगें जो संपूणर्, िन�क्ष, सटीक, सामियक 
एवं समझने यो� हो।ं जहाँ लागू हो वहाँ, यह आ�ािदत पक्ष संपूणर् एवं सटीक िव�ीय एवं लेखा परीक्षण 
(अकाउंिटंग) डेटा प्रदान करें गे िज�ें इस प्रकार के खुलासो ंमें शािमल िकया जाएगा। वे जानबूझकर न तो कोई 
जानकारी छुपाएंगे एवं ना ही कोई गलत बयानी करें गे, ना ही वे भौितक त�ो ंकी गलत बयानी करें गे अथवा ना ही 
अ�ाव�क भौितक त�ो ंको िमटाने का प्रयास करें गे तािक कंपनी के �तंत्र प��क ऑिडटर या िनवेशक 
गुमराह ना हो।ं  
 
4.1.10 मह�पूणर् अकाउंिटंग किमयां।  
 
बकर् शायर की प्र�ेक सहायक कंपनी के सीईओ एवं सीएफओ पर यह िज़�ेदारी है िक वे तुरंत बकर् शायर के 
जनरल काउंसल, मु� िव�ीय अिधकारी, आंत�रक ऑिडट के डायरे�र या उसके नैितकता एवं अनुपालन के 
व�र� प्रबंधक को ऐसी कोई भी जानकारी देंगे जो इन मामलो ंसे जुड़ी है (क) िव�ीय �रपोिट�ग के आंत�रक िनयंत्रणो ं
की प�रयोजना या संचालन में उ�ेखनीय किमयां िजनका कंपनी के िव�ीय डेटा �रकॉिड�ग, प्रक्रमण, संिक्ष�ीकरण 
एवं �रपोिट�ग पर प्रितकूल प्रभाव पड़ सकता है या (ख) कोई भी धोखाधड़ी चाहे वह भौितक हो या ना हो, और 
िजसमें प्रबंधकीय वगर् या कोई भी ऐसे कमर्चारी शािमल हो ंिजनकी कंपनी के िव�ीय �रपोिट�ग, खुलासो ंया िव�ीय 
�रपोिट�ग के आंत�रक िनयंत्रण में एक मह�पूणर् भूिमका है।  
 
4.1.11 राजनीितक एवं दानाथर् योगदान  
 
कंपनी, आ�ािदत पक्षो ंके िनजी एवं राजनीितक दान देने के अिधकार का स�ान करती है। योगदान एवं 
गितिविधयां कानूनी होनी चािहए। िनजी दान में कंपनी का समय या संसाधन शािमल नही ंहोने चािहए। कंपनी 
को यह सुिनि�त करना होगा िक कंपनी की ओर से िदया गया दानाथर् दान अव� ही कंपनी की मा�ताओ ं
के अनुरूप होना चािहए एवं उसे िकसी िबज़नेस िनणर्य को प्रभािवत करने की शतर् के तौर पर नही ंिदया 
जाना चािहए।  
 
5.1 छूट  
 
एग्ज़ी�ूिटव अिधका�रयो ंया डायरे�रो ंके िलए इस संिहता के अंतगर्त िकसी भी छूट को केवल कंपनी के 
िनदेशको ंकी मंडली (बोडर् ऑफ डायरे�सर्) या उसकी ऑिडट किमटी द्वारा िदया जा सकता है एवं कानून 
या �ॉक ए�चेंज िविनयम की आव�कतानुसार तुरंत इसका खुलासा िकया जाएगा।  
 
6.1 अनुपालन प्रिक्रयाएं  
 
कंपनी एवं आ�ािदत पक्षो ंको उिचत कदम उठाने चािहए तािक सुिनि�त िकया जा सके िक इस संिहता के 
उ�ंघनो ंके िवरुद्ध तुरंत एवं संगत कारर्वाई की जाए। लेिकन, कुछ प�र��ितयो ंमें, उ�ंघन का पता लगाना 
किठन हो सकता है। चंूिक प्र�ेक प�र��ित को पूवार्नुमािनत करना संभव नही ंहै इसिलए यह ज़रूरी है िक कंपनी 
एक प्रिक्रया �ािपत करे िजसके ज़�रए प्र�ो ंया सम�ाओ ंको पहचाना एवं आगे बढ़ाया जा सकता है। इन कदमो ं
को मदे्दनज़र रखा जाना चािहए:  
 

• सुिनि�त करें  िक आपके पास सभी त� हैं। सही समाधानो ंतक पहँुचने के िलए, हमारे पास 
िजतनी संभव हो उतनी जानकारी होनी चािहए। 
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• खुद से पूछें : मुझे ख़ास तौर पर �ा करने को कहा जा रहा है? �ा यह अनैितक या अनुिचत 

मालूम होता है? अपनी परख एवं सूझबूझ का इ�ेमाल करें । अगर कोई चीज़ अनैितक या 
अनुिचत लगे, तो शायद वह वाकई अनैितक या अनुिचत है।   

 
• अपनी िज़�ेदारी एवं भूिमका को �� रूप से जानें। �ादातर प�र��ितयो ंमें, एक साझी 

िज़�ेदारी रहती है। �ा आपके सहकिमर्यो ंको इसकी जानकारी है? दूसरो ंको शािमल करना 
एवं सम�ा को लेकर चचार् करना सहायक हो सकता है।  

 
• सम�ा को लेकर अपने सुपरवाइजर से चचार् करें । यह सभी प�र��ितयो ंके िलए बुिनयादी 

िदशा-िनद�श है। कई प�र��ितयो ंमें, आपके सुपरवाइजर को प्र�ो ंके बारे में �ादा जानकारी 
होगी, एवं वे इस बात की सराहना करें गे िक िनणर्यन प्रिक्रया में उनसे सलाह-मशिवरा िकया 
गया है।  

 
• कंपनी के संसाधनो ंसे सहायता लें। दुलर्भ प�र��ितयो ंमें, जहाँ आपके सुपरवाइजर से मुदे्द को 

लेकर चचार् करना अनुिचत या असहज होगा, या जहाँ आपका यह मानना है िक आपके 
सुपरवाइजर ने आपको अनुिचत उ�र िदया है, वहाँ आप अपने �ानीय कानूनी िवभाग, ऑिफस 
मैनेजर या अपने ह्यूमन �रसोस�स (मानव संसाधन) मैनेजर से उसे लेकर चचार् कर सकते हैं।  

 
• आप पलट वार के भय के िबना संपूणर् रूप से आ�� होकर नैितक उ�ंघनो ंको �रपोटर् कर 

सकते हैं। अगर आपकी प�र��ित में आपकी पहचान को राज़ रखना आव�क हो, तो कंपनी 
के कानूनी दािय�ो ंके अनुरूप सवार्िधक संभव हद तक आपकी गुमनामी की रक्षा की जाएगी। 
कंपनी का यह कहना है िक सभी प�र��ितयो ंमें नेक िनयत से नैितक उ�ंघनो ंकी सूचना देने 
वाले लोगो ंसे प्रितशोध लेना िनिषद्ध है।  

 
• पहले पूछें , बाद में कदम उठाएं। अगर आप सुिनि�त ना हो ंिक िकसी प�र��ित में �ा करना 

चािहए, तो कदम उठाने से पहले िनद�शन मांगें।  
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